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• Egy demokratikus iskolában a konfliktusokat 
er� szakmentes és konstruktív módon, az 
iskolaközösség minden tagjával való
együttm� ködés jegyében oldják meg.

• Minden iskola rendelkezik egy képzett 
szakemberekb� l és diákokból álló csoporttal, 
amely tanácsadás és közvetítés útján közbenjár 
a konfliktusok megoldásában és megel� zésében

oksz.ofi.hu
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A konfliktuskezelés célja

• hogy a mediátor (közvetít� ) közrem� ködésével a 
vitában álló felek között a bizalom, a kommunikáció
és a béke helyre álljon

• a felek által elfogadható megállapodás jöjjön létre
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A mediáció el� nyei

http://oksz.ofi.hu

• a mediáció lehet� séget ad a feleknek, hogy jobban 
megértsék egymás álláspontját

• segít javítani a kommunikációt, és kreatív, kooperatív, 
KÖZÖS megoldást találni

• a lehet� legkorábbi stádiumban segíthet megoldani a
problémát

• olcsóbb és gyorsabb más eljárásoknál
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A közvetítés ingyenes!! A közvetít� helyszínre megy

A közvetít� i eljárás a felek felkérésére indul, szigorúan 
bizalmas

A közvetít� pártatlan, független

Eredménytelen közvetít� i eljárás esetén a felek  
élhetnek jogorvoslati lehet���� ségekkel



� � � � � � � � � � ���  � ! 
 � "� ���� ��#� � �� � �� �

http://oksz.ofi.hu

Milyen konfliktusaitok voltak az iskolában?
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• 1 agresszív tanuló bomlasztja az osztályt

• tanuló sérelmesnek érzi az osztályzást, 
dolgozatjavítást

• tanuló bántalmaz tanulót

• tanuló bántalmaz pedagógust

• személyes ellentét pedagógus – tanuló
között

http://oksz.ofi.hu
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Bármely oktatási szerepl���� nek, aki konfliktusban 
közvetlenül érintett
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• konkrét problémánál ingyenesen küldünk konfliktuskezel�
mediátort az iskolába

• a fegyelmi tárgyalást megel� z� egyeztet� eljárás 
levezetéséhez – igény esetén - küldünk mediátort

• konfliktuskezelés beépítése a bels� iskolai 
dokumentumokba, pl. a fegyelmi tárgyalást megel� z�
egyeztet� eljárás rendjét házirendben kell meghatározni.
A szabályozásnál a szül� i szervezetnek és a 
diákönkormányzatnak egyetértési joga van.

http://oksz.ofi.hu



Fegyelmi tárgyalás el���� tti egyeztet���� eljárás

Mi az egyeztet� eljárás célja?

A kötelességszegéshez elvezet� események feldolgozása, 
értékelése, 
az érintettek közvetlenül beszélik át a történteket,
nem döntenek helyettük, fölöttük, 
közös tervezés a kár helyreállítására,
ennek alapján a kötelességszeg� és a sértett közötti 
megállapodás létrehozása a sérelem orvoslása érdekében.

http://oksz.ofi.hu



Fegyelmi tárgyalás el���� tti egyeztet���� eljárás

Mikor van egyeztetésre lehet� ség?

Az egyeztet� eljárás lefolytatására akkor van lehet� ség, ha 
azzal a sértett és a kötelességszeg� egyetért +
amennyiben:
- a fegyelmi alá vont személy a vétségét beismeri,
- kifejezi szándékát a bocsánatkérésre,
- vállalja az egyeztetés eredményeként létrejött jóvátétel 
teljesítését.

http://oksz.ofi.hu



Fegyelmi tárgyalás el���� tti egyeztet���� eljárás

Ki vezeti az egyeztetést?

Az egyeztetésen a fegyelmi jogkör gyakorlója nem vehet 
részt.
Az egyeztet� eljárást az ügyben pártatlan, független, 
nagykorú személy vezetheti, akit mind a sértett, mind az 
elkövet� elfogad.

http://oksz.ofi.hu



Fegyelmi tárgyalás el���� tti egyeztet���� eljárás

Mikor eredményes az egyeztetés?

Ha a megállapodást a sértett és az elkövet� aláírta, valamint 
a megállapodásban rögzített jóvátétel és megbánás alkalmas 
arra, hogy a kötelességszegés szankcióját kiváltsa.

Amennyiben a megállapodás teljes egészében érvényesült, a 
fegyelmi bizottság a fegyelmi eljárást megszünteti további 
szankciók nélkül. 

Ha a megállapodás bármely okból nem teljesül, 
a fegyelmi eljárás folytatódik.

http://oksz.ofi.hu



Fegyelmi tárgyalás el���� tti egyeztet���� eljárás

Milyen típusú ügyekben lehet fegyelmi eljárást megel� z�
egyeztetést tartani?

Ahol az oktatási jogszabály kötelezettségszegés esetén 
konkrét büntetést ír el� , egyeztet� eljárást tartani nem lehet.

Pl. mulasztás– osztályozó vizsga

http://oksz.ofi.hu
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Oktatáskutató és Fejleszt� Intézet 
Oktatásügyi Közvetít� i Szolgálat

1051 Budapest
Dorottya u. 8.

http://oksz.ofi.hu
oksz@ofi.hu

oksz.ofi.hu
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Oktatás

Oktatás
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Ingyen hívható zöldszám

06-80-204-976

hétköznap 8 és 16 óra között
oktatási szerepl� k hívásait szakemberek várják

tájékoztatást nyújtanak oktatási érdek- és 
jogérvényesítési lehet� ségekr� l

oktatási konfliktus feloldására az
Oktatásügyi Közvetít���� i Szolgálat

mediátorainak (közvetít� k) igénybevételét javasolják



Érdekl� d� k a Zöldszámon

nincs adat
4%

Fenntartó 
4%

pedagógus
20%

hallgató/
tanuló
14%

szül� /szül� i 
szervezet

58%



Óvoda
3%

Általános 
Iskola
37%

Középiskola
26%

F� iskola/
Egyetem

1%

Szakképzés
6%

Nincs adat
27%

Az oktatási problémával érintett 
intézmények (Zöldszám)



Kiajánlás
24%

Információ
19%

Konf liktus-
kezelés 
(OKSZ)

4%

Tanácsadás
26%

Érdekl� dés 
mediációról

9%

Nincs adat
15%

Facilitáció
3%

Az esetek kezelése a Zöldszámon
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D� K
SZMK
iskolasz� k
ifj� s� gv� delmi felel� s, iskolaorvos, iskolapszichol� gus, 

sulirend� r

Fegyelmez� int� zked� sek

Fegyelmi elj� r� s (egyeztet� elj� r� s)

oksz.ofi.hu
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� nkorm� nyzat (fenntart� ) 
± oktat� sjogi panasz, els� fok� jogorvoslat (pl. 
t� j� koztat� s hi� nya, eltan� csol� s, fegyelmi m� sodfok)

- szab� lys� rt� s (tank� teles gyermek be nem �rat� sa)

orvos, v� d� n�
gyermekj� l� ti szolg� lat
civil szervezetek
pl� b� nos/lelk� sz
rend� rs� g

oksz.ofi.hu
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Nevel� si Tan� csad�
Tanul� si K� pess� get Vizsg� l� Szak� rt� i � s Rehabilit� ci� s 

Bizotts� g

Ombudsmanok (4+1)

Oktat� si Hivatal
- szab� lys� rt� s (szakv� lem� ny be nem tart� sa)
- egy� b (di� kigazolv� ny, � retts� gi, k� lf� ldi tanulm� ny)

Egyenl� B� n� sm� d Hat� s� g

Oktat� si � s Kultur� lis Miniszt� rium (pl. tan� v rendje)
oksz.ofi.hu
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· B� ntet� elj� r� s: 
Feljelent� s a rend���� rs� gn� l, � gy� sz (v� demel� s), B� ntet�

B�r� s� g 
Pl.: testi s� rt� s, lop� s, zsarol� s, becs� lets� rt� s, 

r� galmaz� s, zaklat� s

· Polg� ri peres elj.: Polg� ri B�r� s� g
A szem� lyhez f� z� d� jog s� relme eset� n k� r mer� l fel 
(pl. k� pm� ssal val� vissza� l� s) 
Ide tartozik: az egyenl� b� n� sm� d k� vetelm� ny� nek 

megs� rt� se, a lelkiismereti szabads� g s� relme � s a 
szem� lyes szabads� g jogellenes korl� toz� sa, a testi 
� ps� g, az eg� szs� g, valamint a becs� let � s az 

emberi m� lt� s� g megs� rt� se.
oksz.ofi.hu
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· www.okm.gov.hu

· www.magyarorszag.hu
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