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« Egy demokratikus iskolaban a konfliktusokat
er szakmentes és konstruktiv moédon, az
Iskolak6z0sseg minden tagjaval valo
egyuttm kodés jegyeben oldjak meg.

 Minden iskola rendelkezik egy képzett
szakemberekb | és diakokbdl allo csoporttal,
amely tanacsadas es kdzvetités utjan kdzbenjar

a konfliktusok megoldasaban és megel zéséhen
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A konfliktuskezelés celja

* hogy a mediator (kdzvetit ) kbzrem kodesével a

vitaban allo felek k6zott a bizalom, a kommunikacio
és a beke helyre alljon

o a felek altal elfogadhaté megallapodas jojjon letre
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A mediacio el nyei

e a mediacio lehet séget ad a feleknek, hogy jobban
megertsék egymas allaspontjat

e seqgit javitani a kommunikaciot, es kreativ, kooperativ,
KOZOS megoldast talalni

e a lehet legkorabbi stadiumban segithet megoldani a
problémat

e 0lcsObb és gyorsabb mas eljarasoknal
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A kOzvetités ingyenes!! A kdzvetit helyszinre megy

A kozvetit i eljaras a felek felkerésére indul, szigoruan
bizalmas

A kOzvetit partatlan, figgetlen

Eredmeénytelen kdzvetit 1 eljaras esetén a felek
élhetnek jogorvoslati lehet ségekkel
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Milyen konfliktusaitok voltak az iskolaban?
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e 1 agressziv tanuldo bomlasztja az osztalyt

\'k)i e tanuld sérelmesnek érzi az osztalyzast,
dolgozatjavitast

% e tanuld bantalmaz tanul6t

»_ e tanuld bantalmaz pedagdgust

e szemelyes ellentét pedagogus — tanulo
kOzOtt
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Barmely oktatasi szerepl nek, aki konfliktusban

kOzvetlenul érintett

http://oksz.ofi.hu
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» konkrét problémanal ingyenesen kuldink konfliktuskezel
mediatort az iskolaba

» a fegyelmi targyalast megel z egyeztet eljaras
levezetésehez — igény esetén - kildink mediatort

» konfliktuskezelés beépitése a bels iskolai
dokumentumokba, pl. a fegyelmi targyalast megel z
egyeztet eljaras rendjét hazirendben kell meghatarozni.

A szabalyozasnal a szul | szervezetnek és a
diakbnkormanyzatnak eqgyetértesi joga van.
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Fegyelmi targyalas el tti egyeztet eljaras

Mi az egyeztet eljaras célja?

A kotelességszegéshez elvezet esemeények feldolgozasa,
értekelése,

az erintettek kdzvetlenul beszelik at a torténteket,

nem dontenek helyettlk, folottuk,

k6z0s tervezeés a kar helyreallitasara,

ennek alapjan a kotelességszeg eés a seértett kozotti
megallapodas letrehozasa a sérelem orvoslasa érdekeben.
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Fegyelmi targyalas el tti egyeztet eljaras

Mikor van egyeztetésre lehet ség?

Az egyeztet eljaras lefolytatasara akkor van lehet ség, ha
azzal a sértett és a kotelességszeg egyetert +
amennyiben:

- a fegyelmi ala vont szemeély a vétseget beismeri,

- kifejezi szandékat a bocsanatkereésre,

- vallalja az egyeztetés eredményekent letrejott jovatétel
teljesitéset.
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Fegyelmi targyalas el tti egyeztet eljaras

Ki vezeti az egyeztetést?

Az egyeztetésen a fegyelmi jogkor gyakorldja nem vehet

reszt.
Az egyeztet eljarast az ugyben partatlan, figgetlen,
nagykoru szemely vezetheti, akit mind a seértett, mind az

elkOvet elfogad.
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Fegyelmi targyalas el tti egyeztet eljaras

Mikor eredményes az egyeztetes?

Ha a megallapodast a sertett es az elkbvet alairta, valamint
a megallapodasban rogzitett jovatétel és megbanas alkalmas
arra, hogy a kotelességszegeés szankciojat kivaltsa.

Amennyiben a megallapodas teljes egészeében érvényesilt, a
fegyelmi bizottsag a fegyelmi eljarast megszunteti tovabbi
szankciok nelkdl.

Ha a megallapodas barmely okbdl nem teljesdl,
a fegyelmi eljaras folytatodik. , @
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Fegyelmi targyalas el tti egyeztet eljaras

Milyen tipusu tgyekben lehet fegyelmi eljarast megel z
egyeztetést tartani?

Ahol az oktatasi jogszabaly kdtelezettségszeges esetéen
konkrét blintetest ir el , egyeztet eljarast tartani nem lehet.

Pl. mulasztas— osztalyozo vizsga
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Oktataskutato es Fejleszt Intezet
Oktatasugyi Kozvetit | Szolgalat
1051 Budapest
Dorottya u. 8.

http://oksz.ofi.hu
oksz@ofi.hu

oksz.ofi.hu



Ingyen hivhato z6ldszam

06-80-204-976

héetkdznap 8 és 16 ora kozott
oktatasi szerepl k hivasait szakemberek varjak

tajékoztatast nydjtanak oktatasi erdek- és
jogervenyesitési lehet segekr |

oktatasi konfliktus feloldasara az
Oktatasugyi Kozvetit | Szolgalat

mediatorainak (kbzvetit k) igénybeveételéet javasoljak

www.ofi.hu
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Az oktatasi problémaval érintett
iIntézmeények (Zoldszam)
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Az esetek kezelése a Zéldszamon
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nkorm nyzat (fenntart )
+ oktat sjogi panasz, els fok jogorvoslat (pl.
t | koztat s hi nya, eltan csol s, fegyelmi m sodfok)

- szab lys rt s (tank teles gyermek be nem rat sa)

orvos,Vv d n
gyermekj | ti szolg lat
civil szervezetek

pl b nos/lelk sz
rend rs @
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Nevel si Tan csad
Tanul si K pess getVizsg | Szak rt i s Rehabilit ci s

Bizotts ¢
Ombudsmanok (4+1)

Oktat si Hivatal
-szab lys rt s (szakv lem ny be nem tart sa)
-egy b (di kigazolv ny, retts gi, k If |di tanulm ny)

Egyenl B n sm dHat s g

Oktat si s Kultur lis Miniszt rium (pl. tan v rendje)
oksz.ofi.hu
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B ntet el r s:

Feljelent sarend rs gn I, gy sz (v demel s), B ntet
Brsg

Pl..testis rt s, lop s, zsarol s, becs lets rt s,
r galmaz s, zaklat s

Polg ripereselj.: Polg riBr s g
A szem lyhezf z d jogs relme eset nk r mer |fel
(pl. kK pm ssal val vissza | s)
lde tartozik: az egyenl b n sm dk vetelm ny nek
megs rt se, a lelkiismereti szabads gs relme sa
szem lyes szabads g jogellenes korl toz sa, a testi
PS g, azeg szs ¢, valamint a becs let saz
emberim It s g megs rt se.

oksz.ofi.hu



- www.okm.gov.hu

- Www.magyarorszag.hu
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